附件3：
电梯按需维保服务质量承诺指标

	承诺内容
	承诺指标

	*按时维保率
	

	*困人救援响应及时率
	

	*百台电梯故障（困人）起数
	

	*定期检验一次检验合格率
	

	*物联网监控在线率
	

	平均困人救援到场时间
	

	电梯安全责任险覆盖率
	


电梯按需维保服务质量承诺指标的定义和计算方法（标记*为重点项）如下：
一、按时维保率

指该维保单位参与按需维保的电梯中按照要求采用智慧电梯现场维保系统（或自有电子化维保系统，并能与智慧电梯现场维保系统实现数据对接）进行现场维保的比率。
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Pb——按时维保率
Nb——维保人员未在规定时间内进行电子化维保的次数
N ——维保单位参与按需维保的电梯在规定时间内应维保总次数
二、困人救援响应及时率

预设时间段内该维保单位对参与按需维保电梯按规定完成应急救援响应次数与参与按需维保电梯发生应急救援响应次数的比率。

Pj=Nj/N×100%

Pj——困人救援响应率

Nj——预设时间段内该维保单位对参与按需维保电梯按规定完成应急救援响应次数

N——预设时间段内该维保单位参与按需维保电梯发生的应急救援响应次数

三、百台电梯故障（困人）率
指预设时间段内该维保单位参与按需维保的电梯每百台发生的故障（困人）比率（人为原因、管理原因及不可抗力因素除外）。

Pk=Nk/N ×100%
Pk——百台电梯故障（困人）率
Nk——预设时间段内该维保单位参与按需维保的电梯发生的故障（困人）起数

N——预设时间段内该维保单位参与按需维保的电梯数量

四、定期检验一次检验合格率
指预设时间段内该维保单位参与按需维保的电梯在定期检验时一次检验合格电梯数量与参与按需维保的电梯数量的比率。

Pd=Nd/N×100

Pd——定期检验一次检验合格率
Nd——预设时间段内该维保单位参与按需维保的电梯在定期检验时一次检验合格的电梯数量
N——预设时间段内该维保单位参与按需维保的电梯数量

五、物联网监控在线率
指预设时间段内该维保单位参与按需维保电梯中可正常接入“智慧电梯”平台电梯的比率。
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Pi—— 物联网监控在线率
Ni——预设时间段内“智慧电梯”平台可正常接收到运行数据的电梯数量
N—— 预设时间段内该维保单位参与按需维保电梯总台数
六、平均困人救援到场时间

平均困人救援到场时间指预设时间段内该维保单位所参与按需维保电梯发生困人事件的平均困人救援到场时间。
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其中，Tr——单台电梯发生困人故障时，维保人员收到报警后赶到现场所用时间，即单次困人救援到场时间。
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式中  Tn——平均困人救援到场时间

T1——维保单位接到困人报警的时刻

T2——维保单位救援人员到达现场的时刻

N——预设时间段内该维保单位参与按需维保电梯中发生困人故障的总起数

七、电梯安全责任险覆盖率
预设时间段内指该维保单位所维保的电梯中购买电梯安全责任险电梯数量与其所维保的电梯总量的比率。

Pb=Nb/N×100%
Pb——电梯安全责任险覆盖率

Nb——预设时间段内指该维保单位所维保的电梯中购买电梯安全责任险电梯数量

N ——预设时间段内该维保单位所维保的全部电梯数量
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