附件2：具体需求和技术参数
一、项目概述
    1、建设背景
为优化我市的营商环境，提升武汉市档案工作的服务效能，解决武汉市企业电子档案服务过程中存在的需人工下载，打印，重新扫描效率较低的问题，进一步加强与全省市市场主体档案服务工作的融合，现拟通过武汉市电子档案的迁移合并，形成全省统一集中的市场主体档案数据中心，实现武汉市市场主体授权用户可经省局平台查询电子档案的目标。
2、建设依据
《国家电子政务总体框架》（国信[2006]2号）
《数字档案馆建设指南》（档办[2010]116号）
《金信工程总体技术设计方案》（工商办字[2006]第25号
《工商档案电子化管理标准》
《企业登记档案资料查询办法》（2002.4.29日修正）
《工商行政管理公共服务系统建设规范》（GS/T 18-2006）
《企业档案电子化管理标准》（GS/T3302-2002）
《纸质档案数字化技术规范》
2、 项目建设内容
[bookmark: _Hlk23948067]为建立全省统一集中的市场主体档案数据中心，在武汉市推行使用全省统一的档案数字化和查询利用工作平台，现需将武汉市市场监督管理局现有市场主体档案数据，按照省市场监督管理局电子档案系统的标准迁移至湖北省市场监督管理局电子档案库（预估涉及市场主体1138232户，档案500万卷）。待迁移数据包括结构化数据（企业档案信息、文件索引信息等），主要工作内容包括：分析原档案系统与档案系统的数据结构对应关系、数据迁移程序开发、数据迁移程序测试；非结构化数据（企业档案影像文件），主要内容包括：档案影像文件格式转换、档案影像文件压缩处理、档案影像文件导入省局非结构化数据库；同时完成档案与主体的关联工作并实现用户及权限迁移。迁移方式为全量迁移，需保证迁移过程中数据零遗漏，数据迁移后可查、可读，同时保证企业档案完整性。通过此次迁移工作，进一步规范全省企业电子档案数据标准，同时为武汉市各企业档案归档窗口提供更好的应用系统服务，推动市场主体档案信息的高度共享与充分利用，构建高效便捷的档案信息服务，并实现以下目标：
1、全方位支撑档案信息化管理工作
提供企业、个体档案及OA档案的扫描、加工、存储、查询管理及档案库管理等全面的应用支撑。
2、提升工商档案管理的信息化水平
通过授权网络面向社会公众及机构、全市市场监管及审批部门等授权人员提供安全、高效、便捷、全面的市场主体档案信息服务，实现市场主体档案信息的高度共享与充分利用，以及纸质档案的信息化管理与全程条码化高效利用。
3、保障安全
采用档案业务全过程安全防护技术，全面防止档案信息泄露与非法利用，确保电子档案的安全性。
3、 技术路线（技术实现方式、承载网络、运行环境等）
1、技术实现方式
系统采用跨平台性/扩展性极强的J2EE体系架构。系统根据不同客户的档案处理环境与规模，既可适应复杂环境下跨平台的J2EE模式的系统部署，又可适应单一服务器下一般的N层的应用系统部署。
2、承载网络
湖北省市场监督管理局专网和互联网
3、运行环境
操作系统：Windows Server 2008或Windows Server 2012
应用服务器系统：Tomcat、有条件的可以用WebLogic或WebSphere；
中间件服务器系统：Tomcat
数据库服务器数据库系统：Oracle11g，MangoDB。
四、培训及售后服务要求
（一）人员培训要求
成交供应商必须对采购人相关人员进行必要的技术和操作培训，以满足迁移工作后，武汉市电子档案数据维护和技术支持的需要，培训费用包含在本次投标费用内。
1. 培训对象及目标：
（1）信息系统管理员：成交供应商应为信息系统管理员提供软件应用、备份、系统管理、数据库管理等方面培训，使其在中标方人员撤离后能独立承担系统的日常维护；
（2）系统安全管理员：成交供应商应为系统安全管理员提供培训，以使其理解系统的安全理念和提供的功能，采取有效合理的措施防止系统的非法侵入。
（3）相关业务人员：使各相关业务人员了解各功能模块的作用和相互间关联原理，掌握本部门业务相关模块的具体使用方法。
（4）相关档案加工人员：使各相关业务人员了解各功能模块的作用和相互间关联原理，掌握档案加工、管理、服务全流程相关模块的具体使用方法。
2. 培训人员数量及方式：
（1）市级信息系统管理员及系统安全管理员各1人，区级系统管理员及系统安全管理员各2人。
（2）由成交供应商安排人员在采购单位组织集中培训，培训时间不少于1个工作日。
（二）售后服务要求
投标供应商投标时必须提供相应的技术支持和售后服务方案，包括服务内容、服务形式、响应时间、质保期外的服务收费等内容，并完全满足以下具体要求：
1、中标供应商必须为本项目提供现场安装以及一年免费质量保证服务，质量保证服务从软件验收合格之日起计算。
2、软件产品的升级服务：系统验收完毕后，中标供应商有责任及时通告系统相关软件的产品故障信息，并提供相应的解决措施，包括免费更新或进行软件版本升级。对于采购人在使用过程中发现的故障，供应商要及时免费的提供相应的解决方案，保障系统的正常运行；
3、质保期内（一年，后同）出现系统运行问题时，中标公司应安排技术人员两小时内到现场，配合现场术人员进行问题分析。经双方确认问题。如属于网络、服务器硬件等且非本项目采购设备的问题时，可协助解决，但不是必须要解决。如属于软件本身的问题，应就地解决，如果需要到现场解决，应于24小时内无偿的到现场帮助解决问题；
4、质保期满后系统出现故障，中标供应商应本着对项目负责的态度尽快解决相关问题，费用由双方另行协商解决；
5、如根据实际情况项目需要进行二次开发，由双方另行协商，本项目中标供应商均有责任和义务给予配合和支持；
[bookmark: _GoBack]6、如中标人发生兼并、重组，招标人所购系统续保服务由新组建的公司按投标书承担相应义务。

附件3：报价书格式
询价采购供应商报价书
武汉市市场监督管理局：
我公司已认真阅读了贵所发布的本项目的询价采购书，接受询价采购书规定的各项要求，决定参加报价，向贵所提供一式三份报价书（正本一份、副本两份）。
一、报价表
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金额单位：元
二、需求和技术响应
1、响应表
	序号
	名称
	询价要求
	响应情况

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2、详细需求和技术响应（单独文件编制，格式自拟）
三、交货期
合同签订之日起30日内交货完毕，在迁移完成后提供电子档案完整性自检报告交付采购单位验收。
四、技术支持与服务承诺：
（质量保证、培训、售后服务等）
五、有关资质证明材料
详见询价公告“供应商报价须知资格条件和相应要求”中（2）条款。
六、供应商联系方式
供应商名称（盖章）
联系人：      电话：          手机号码：
地址：
年   月   日

