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[bookmark: OLE_LINK6]   认证机构：                 　　　  　　     获证组织（盖章）：　　　　　　　　　　　　　　　   
   认证证书：                 　　　  　　  
	序号
	检查
项目
	检查要点
	检查依据
	分值（取整数）
	评分准则
	检查发现的问题
	评分（取整数）

	1
	获证组织基本情况
	组织法定资质证书
1) 是否具有法规要求的资质文件及行政许可；
2) 资质文件及行政许可是否有效；
3) 认证范围是否超出资质文件及行政许可范围；
4) 获证组织是否被列入“严重违法失信企业名单”。 
	《认证机构管理办法》第十七条
	10
	符合：9-10分
基本符合：6-8分
不符合：0-5分
	
	

	
	
	查组织基本情况与上报信息是否相符
1) 组织的注册和运营地址与认证证书中信息是否相符；
2) 组织获证范围内实际人数是否与上报信息中组织人数是否相符。
	《认证机构管理办法》第十六条
	10
	符合：9-10分
基本符合：6-8分
不符合：0-5分
	
	

	
	
	查组织文件化信息情况：
1) 是否建立了文件化信息；
2) 文件化信息描述的获证范围是否在组织运营范围内；
3) 文件化信息描述与组织实际是否相符，如主要产品/服务内容与流程等。
	《认证机构管理办法》第十六条
	10
	符合：9-10分
基本符合：6-8分
不符合：0-5分
	
	

	2
	认证基本情况
	查组织是否收到了机构传递的以下材料并核实相关信息：
1) 是否有合同或受理通知，合同或受理通知是否有签字盖章；
2) 是否有最近一次的审核/评价计划；
3) 是否有最近一次审核的审核/评价报告；
4) 核实审核\检查或审查报告和审核\检查或审查计划中的审核\检查或审查时间、地址、审核\检查或审查组成员与实际情况是否一致，是否存在认证人员未到现场、冒名顶替、无正当理由减少审核时间等情况。
说明：2021年12月1日起Q/E/S审核项目，2022年12月1日起全部管理体系认证（含远程审核）审核项目，可以通过认证人员现场审核网络签到监管系统核实上述内容。2023年11月1日起停止签到照片相册上传（数据查询路径：认证行政监管系统-认证活动-认证活动现场检查）。 
	《认证机构管理办法》第十六条、第十八条
《认监委关于认证人员现场审核网络签到监管系统上线运行的通知》国认监〔2021〕3号
《认监委关于扩大认证审核签到系统使用范围的通知》国认监〔2022〕4号
	20
	符合：16-20分
基本符合：11-15分
不符合：0-10分
	
	

	
	
	远程审核（未采用远程审核方式，此项不评价）：
1) 采取远程审核方式，理由是否充分；
2) 远程审核起始日期、认证人员是否与实际一致；
3) 询问组织有关人员，认证机构远程审核中召开首末次会议、与相关人员沟通、查阅相关资料、现场查看组织控制过程等采取何种信息和通信技术（ICT），是否与实际一致；
4) 认证机构是否将因疫情而采取认证实施优化调整措施（如远程审核）通报地方市场监管部门。
	《市场监管总局办公厅关于在新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间实施好质量认证相关工作的通知》市监认证【2020】9号
	
	
	
	

	
	
	查组织过程控制情况：
1) 现场巡视重要过程、关键设备设施及监视和测量资源配备及运行情况；
2) 查看重要过程是否有相关过程控制文件或操作制度；
3) 法律法规的遵守情况。
注：各认证领域关键设备设施、重要过程及相关法律法规不同
	《认证机构管理办法》第十六条
	10
	符合：9-10分
基本符合：6-8分
不符合：0-5分
	
	

	
	
	证书和标志的管理：
1) 正确使用认证证书；
2) 	获得认证的产品、服务、管理体系发生重大变化时，获得认证的组织和个人应当向认证机构申请变更，未变更或者经认证机构调查发现不符合认证要求的，不得继续使用该认证证书；
3) 正确使用产品认证标志，不得利用产品认证标志误导公众认为其服务、管理体系通过认证。
	《认证机构管理办法》第二十条
《认证证书和认证标志管理办法》第十条、第十八条
	10
	符合：9-10分
基本符合：6-8分
不符合：0-5分
	
	

	
	
	内审和管理评审（按认证依据不要求内审、管理评审的不扣分）：
1) 是否按自身的规定频次实施了内审和管评；
2) 内审、管理评审的记录文件（包括计划、报告、会议签到表等）是否与实际相符。
	《认证机构管理办法》第十六条
	10
	符合：9-10分
基本符合：6-8分
不符合：0-5分
	
	

	
	
	与组织各层次人员沟通：
1) 与最高管理者或管理者代表沟通：管理评审是什么，如何开展；
2) 与内审组组长或组员沟通：内审是什么，如何开展，内审报告、内审不符合报告如何编制；
3) 与现场操作人员沟通：主要工作内容及岗位职责，是否有现场操作指导书或相关制度，现场有哪些操作记录。
	《认证机构管理办法》第十六条
	10
	符合：9-10分
基本符合：6-8分
不符合：0-5分
	
	

	3
	认证人员行为规范
	认证人员是否有收受财物、参与娱乐活动、旅游、乱报发票的现象。
	《认证及认证培训、咨询人员管理办法》第十三条、第十四条
	10
	符合：9-10分
基本符合：6-8分
不符合：0-5分
	
	

	否决项和其他说明事项
	1  发现以下问题整体打分0分：
1) 认证人员（实习审核员、检查员或者审查员/技术专家除外）未按照认证规则要求，应当进入现场而未进入现场进行审核、检查或者审查的；
2) 冒名顶替其他认证人员实施审核、检查或者审查的；
3) 伪造认证档案、记录和资料的；
4) 认证证书载明的事项内容严重失实的；
5) 拒不配合检查，无法进入企业的。
2  其他特殊情况打分说明：
1) 获证组织体系运行/提供服务有重大问题审核组未发现的，认证基本情况部分直接打0分；
2) 获证组织停产的，无法检查的项目得0分，其他能够正常实施检查的项目正常打分；
3) 无法提供相关核查材料的，不能提供材料的检查项目得0分，其他能够提供的正常打分。
3  对获证组织体系运行存在重大问题、发生与认证制度相关重大事故事件、长期停产和不配合检查：
应要求认证机构采取必要措施并上报相关信息，如对获证组织证书处置（暂停或撤销）或补充审核。
	
	



检查人员签名：                                获证组织负责人签名：              （公章）
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