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《武汉市质量发展“十四五”规划》 

政策解读 

 

近日，市人民政府研究批复《武汉市质量发展“十四五”规划》

（以下简称《规划》），现就《规划》有关内容解读如下： 

一、编制背景 

质量问题是经济社会发展的一个战略问题。市委市政府历来

对质量工作高度重视。“十三五”期间，我市深入实施质量强市战

略，全面开展质量提升行动，全市质量基础工作明显加强。获评

“全国质量强市示范城市”，质量提升行动成效明显，市民质量满

意度稳步提升，一批重点企业、单位获得欧洲质量奖、中国质量

奖、长江质量奖，16家企业入选中国品牌500强（2020年），创

历史新高。质量基础设施建设再上新台阶，建成中部首个国家技

术标准创新基地，涵盖经济社会民生的“武汉标准”体系框架基本

形成，国家检验检测高技术服务业集聚区（湖北）武汉园区成功

获批，批筹和建成国家质检中心9个，检验检测认证机构达到674

家，整体实力进入全国第一方阵。  

但客观来看，我市质量发展的基础还有待进一步夯实，质量

水平的提高仍然滞后于经济发展，质量安全问题还时有发生，质

量安全形势还不容乐观。就整体情况来说，“武汉制造”“武汉服务”

整体质量水平和品牌知名度与经济发达地区相比差距还不小，城

市建设质量水平和服务行业质量水平离建设国家中心城市，离人
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民群众的要求还有差距。 

“十四五”时期是我国全面建成小康社会、实现第一个百年奋

斗目标之后，乘势而上开启全面建设社会主义现代化国家新征

程、向第二个百年奋斗目标进军的第一个五年，也是武汉站在新

起点锚定国家中心城市、长江经济带核心城市和国际化大都市总

体定位，打造“五个中心”、建设现代化大武汉的关键五年。针对

“十四五”时期质量发展工作，党中央国务院、省委省政府及市委

市政府提出要“完善国家质量基础设施”“深入开展质量提升行

动”。同时，“十四五”时期，我市围绕“实施质量提升行动”提出“完

善‘一体化’质量基础服务体系”、“实施重要标准研制行动”和“实施

武汉品牌提升行动”等重点任务，提出要提高食品、药品、特种

设备、重点工业产品等关系人民健康产品和服务的安全保障水平

等目标任务和具体要求。这就迫切需要对我市“十四五”期间质量

发展谋篇布局，站在更高台阶，以更宽广的视野，全面持续提升

我市质量水平，助推我市高质量发展。 

二、《规划》编制主要考虑 

《规划》编制主要考虑了以下几个方面：一是贯彻党的十九

大、十九届历次全会精神，坚决落实习近平总书记对湖北及武汉

系列重要指示精神和对质量工作的系列指示精神，深入贯彻省

委、省政府和市委、市政府重大决策部署，锚定武汉建设“五个

中心”总定位总目标，深化质量强市战略，形成“十四五”时期武汉

市质量发展的蓝图和行动纲领。二是围绕国家中心城市建设及我
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市发展先进制造业、现代服务业的战略部署，重点聚焦产品质量、

服务质量和工程质量的发展。三是针对我市质量发展“十三五”规

划完成情况和我市获得全国质量强市示范城市后，如何深化质量

强市战略，继续发挥示范城市引领作用，我市质量发展“十四五”

期间应突出的工作和任务。 

三、《规划》主要内容 

《规划》涉及产品质量、工程质量、服务质量3大质量的发展

规划，分为4个部分，提出了2021-2025未来五年我市质量发展

的指导思想、发展目标、重点任务和保障措施。 

第一部分：发展基础。简要总结了“十三五”时期我市质量发

展取得的成效。 

第二部分：发展形势。分析了“十四五”时期我市质量发展工

作面临的机遇和挑战。 

第三部分：总体要求。明确了指导思想、基本原则，及涵盖

产品质量、工程质量、服务质量、品牌发展、质量基础设施建设

等内容的发展目标。 

第四部分：重点任务。包括持续深化质量强市战略、提升产

品和服务质量供给水平、加强质量监督管理、强化质量发展基础、

优化质量发展环境五大任务。 

一是持续深化质量强市战略。主要从完善质量强市法制体

系、提升宏观质量分析应用水平、提升质量信息化建设水平、推

进质量发展创新工程、推进全民质量教育培训工程、推进质量惠
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民工程6个方面推进。 

二是提升产品和服务质量供给水平。提出了4项要求，即：

统筹推进全市质量提升行动，推进服务业质量提升工程，实施重

点领域质量攻关工程，持续推动“新三名”工程。 

三是加强质量监督管理。从政府的角度提出了5项措施，即：

完善质量准入和退出机制；督促企业强化质量主体责任；实施全

面质量监管工程；严厉打击质量违法行为；完善质量投诉和消费

维权机制。   

四是强化质量发展基础。从质量基础建设的角度，提出了5

个方面的工作，即：完善质量基础设施“一站式”服务体系，提升

计量保障能力，强化标准化战略的引领作用，提升认证认可服务

水平，提升质量检验检测能力。 

五是优化质量发展环境。从优化质量发展环境的角度，提出

了4个方面的举措，即：营造社会质量氛围，倡导建设先进的企

业质量文化，推进质量领域信用监管，实施质量诚信建设工程，

发展武汉质量服务业。 

第五部分：保障措施。为保证规划的顺利实施，从加强组织

领导，健立长效机制，完善配套政策，强化检查考核等四方面作

了规定。 


