武汉市环境卫生作业服务合同示范文本

修订起草说明

一、修订背景
为健全我市环卫行业市场体系，指导各区城管部门、街道规范环卫作业服务项目合同签订及履约管理，市城管执法委于2020年联合市市场监督管理局印发《武汉市道路清扫保洁作业服务合同书示范文本》（以下简称“示范合同”）。

2023年，按照武汉市打造洁净城市专项行动关于提高环卫市场化运行水平相关要求，结合深圳等国内先进城市经验做法和我市2020版示范合同近几年运行情况，市城管执法委启动武汉市环卫服务招标文件示范文本编制工作，并同步对示范合同进行适配性修订，将文本名称配套修改为《武汉市环境卫生作业服务合同示范文本》。

二、修订过程
市城管执法委于2023年4月启动示范合同编制工作，会同专业招标代理机构和相关环卫企业代表多次调研讨论，于5月初形成初稿。5-8月，市城管执法委先后对各区城管部门、部分环卫企业、专业招标代理、法律专家、行业技术专家开展两轮征求意见工作，组织委相关处室、市城研中心、集采中心、法律顾问等专家团队召开评审会，开展相关合法性、合规性、廉洁性审查，并在此基础上进行修改完善。

三、修订思路

新版示范合同的主要修订思路包括：

一是推行一体化采购。提倡“一招标主体、一合同标段”的采购原则，清扫、清洗、收运等服务内容不得拆分采购。按照财政部102号令《政府购买服务管理办法》规定，按照“招一管三”原则确定服务年限，提高中标单位投资积极性。

二是细化环卫作业要求。要求在合同中明确约定相关重点事项，包括环卫作业人员和车辆配置种类、数量，新能源车辆占比，信息化管理要求，环卫作业时间、频次、质量要求，配套考核奖惩细则等。

三是兼顾原则性和灵活性。甲乙双方商定合同条款细节时，可以根据项目实际情况，对示范文本中对带下划线的内容或“注”字标记提及的内容进行填写、调整或增减。上述情形以外的其他文本内容一般不得擅自改变。

四、主要内容

新版示范合同在2020版本基础上的主要修改内容包括：

    一是关于服务期限。根据财政部102号令《政府购买服务管理办法》规定，明确提出在预算保障的前提下，对于购买内容相对固定、连续性强、经费来源稳定、价格变化幅度小的政府购买服务项目，可以签订履行期限不超过3年的政府购买服务合同。

二是关于资质许可。明确乙方须具有相关主管部门颁发的《从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》。（根据中央、省统一部署，东湖高新区于2022年7月1日起取消“从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务审批事项”，只有东湖高新区不需要乙方具有从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可）

三是关于服务内容。采购的服务内容分为清扫保洁和垃圾收运、违法三乱清除、垃圾收集转运站运维、公共厕所运维、其他等5类。按照一体化作业要求，清扫保洁、垃圾收运不得拆分采购，其他项目根据实际情况勾选。

四是关于人员和车辆配备要求。参考住建部、省住建厅和我市相关标准规范，结合项目实际情况，在合同中明确约定项目所需的作业人员、作业车辆类型及数量，并保持与招标文件内容一致。根据国家发改委、工信部关于在公共服务领域推广新能源车辆的工作部署，应明确新能源作业车辆占比要求，一般情况下小微车型新能源比例100%，其他车型新能源比例原则上应达到90%。按照2022年武汉市推进环卫市场化工作实施意见精神，允许甲方采购环卫设备后租借、提供给乙方使用。

五是关于甲乙双方权利和义务。甲方主要包括指导、监督乙方完成本合同约定的服务内容；制定检查考核办法，对乙方履约情况进行考评，按照考评结果按时支付服务费，并实施相应奖惩；与乙方协商环卫取水桩安装和取水费用支付等义务归属（一般情况下由甲方承担）；要求乙方按照全市统一规定参加环卫企业信用评级。乙方主要包括按照合同约定开展服务，足额配备作业车辆和人员，及时处置各类环境卫生问题，确保作业质量达标；制定日常作业管理和质检巡查制度，做好相关台账记录，经甲方认可并备案；接受甲方及行业管理部门的检查考核、监督管理和奖惩措施；保障作业人员统一着装上岗，配备必要的作业装备，做好相关安全管理；按规定保障作业人员福利待遇，妥善处理各类安全责任事故和纠纷；根据甲方安排执行各类特殊情况下的环境卫生应急保障任务；承担合同期内服务区域新增的作业量，双方可协商签订补充协议；及时办理服务区域内的群众投诉，根据群众诉求改进服务质量，提高满意率；满足市城市管理部门及甲方的信息化监管要求。

六是关于考核奖惩办法。甲方应从以下几方面对中标人实施考核奖惩，其中实施经济奖惩的内容有：对中标人日常作业质量、人员和设备配备情况、环卫工人待遇保障、信息化管理情况开展考评；根据市级或区级三方检查、马路办公、企业评估等结果进行考评；根据服务区域出现的环境卫生类重大问题、负面舆情、违法违规案件、不满意投诉件、或上级批示件数量进行考评；根据中标人对重大活动、突发事件等临时保障任务的响应情况和工作成效进行考评。可以提前终止合同的内容有：中标人存在作业资质不真实、招标过程弄虚作假、对采购人和相关行业主管部门监管不服从不配合、擅自将服务内容二次转包给第三方、一年内两次进入市级企业评估重点监管名单等情况的。

武汉市市场监督管理局
2023年8月15日
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